
Результаты анкетирования ППС/сотрудников  МКУ

«Оценка удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации 

образовательных программ университета»

2024-2025 уч.год.



Согласно Плана работы ОККОиПК МКУ на 2024 – 2025 учебный год, о проведении мониторинга

оценки удовлетворенности внутренних стейкхолдеров качеством образовательных услуг было проведено

опрос ППС Международного Кувейтского университета.

Целевая аудитория:

ППС/сотрудники университета.

Метод сбора информации:

- анкетирование (анкетный опрос) online;

Анкетирование включает в себя следующие этапы:

- планирование опроса участников;

- разработка анкет;

- опрос;

- обработка результатов;

- анализ результатов и рекомендации.

Количество респондентов:

В ходе анкетирования было опрошено:

-ППС/сотрудников МКУ – 115 чел.

Анкета для ППС/сотрудников МКУ включала ряд критериев и вопросов по различным участкам

деятельности: удовлетворенность рабочим местом, проблемы при работе и др., которые опрашиваемым

необходимо было оценить по 5-балльной шкале, а также отметить актуальность/неактуальность указанных

проблем.
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Итоги анкетирования ППС/сотрудников МКУ

В удовлетворенности качеством организации и условий труда в Международном 

Кувейтском университете усредненный процент ответов составил:

- «да, вполне удовлетворяет» - 48%;

- «скорее удовлетворяет» - 34%;

- «скорее не удовлетворяет» - 18%;

Оценки, данные респондентами, свидетельствуют   о    том, что    сотрудники, в 

целом удовлетворены качеством организации и условий труда в Международном 

Кувейтском университете.


